UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO DPoc lap - Tu do - Hanh phuc
S6:4098 /TB-SGDDT Ha N¢i, ngay 08 thang Ztham 2025
THONG BAO

V& viéc tiép nhan hd so khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh ddi véi
thi tuc hanh chinh linh vue gido duc thu¢c pham vi chire ning quéan ly nha nuéc
cua S& Giao duc va Pao tao thanh pho Ha Noi

Cén clr Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura, mot ctra lién thong tai Bd phan
Mot cura va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can ct Quyét dinh s6 54/2025/QD-UBND ngay 19/9/2025 cua UBND
thanh phé Ha Noi vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to
chue ciia S¢ Gido duc va Pao tao thanh phd Ha Noi;

Can ctr Quyét dinh s6 4653/QD-UBND ngay 09/9/2025 caa UBND thanh
phé Ha Noi vé viéc phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién khong
phu thudc vao dia giéi hanh chinh thuéc pham vi quan 1y cia UBND Thanh pho
(Dot 1);

Can ctr Quyét dinh sé 1389/QD-TTPVHCC ngay 01/10/2025 cta Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Noi vé viéc cong bd dia diém thyc
hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban
thanh phd Ha Nbi;

Can ctr Thong béo s6 270/TB-TTPVHCC ngay 01/10/2025 ctia Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Noi vé viéc Thi diém thuc hién thu tuc
hanh chinh khong phu thudc vao dja giéi hanh chinh d6i véi nhom thu tuc hanh
chinh thudc pham vi chitc ndng quéan 1y nha nudc cua cdc S& Noi vy, S6 Y té, S&
Tu phap, S6 Du lich, S6 Van héa va Thé thao, S& Gido duc va Pao tao, Van phong
bang ky dat dai Ha Noi va cac Chi nhanh truc thudc; thu tuc hanh chinh truc
tuyén toan trinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong, xa trén dia ban
Thanh phd;

S¢ Gido duc va PBao tao Ha Noi tran trong thong bao ndi dung vé viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh thudc chirc ndng quan ly nha nudc cia S¢ Gido duc va
Pao tao nhu sau:

1. Pham vi ap dung
a) Thu tuc hanh chinh thuc hién khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh

Toan b thu tuc hanh chinh (TTHC) linh vuc gido duc va dao tao thudc
pham vi, chirc nang quan ly nha nudc cua S¢ Gido duc va Pao tao Ha Noi; bao
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gém 114 TTHC cap tinh, 45 TTHC cap xa (dd dwoc cong bo tai Quyét dinh sé
1168/OD-TTPVHCC ngay 12/8/2025 cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé Ha Néi vé viéc cong bé Danh muc TTHC dwoc chudn héa linh vuc gidao
duc va dao tao thuoc chirc nang quan ly cua So Giao duc va Pao tao Ha Noi)

b) Cdc diém tiép nhdn khong phu thudc vdo dia giGi hanh chinh

- Nguoi dan, doanh nghiép co thé thyuc hién cac TTHC linh vuc gido duc
va dao tao tai 30 di€ém ti€p nhan thudc 12 chi nhanh sau day cta Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng Thanh pho (Chi tiét tai Phu luc kém theo).

- Nguoi dan, doanh nghiép c6 thé lya chon bat ky dia diém nio néu trén dé
nop ho so, déng thoi nhan két qua tai cung dia diém do. Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phd s& luan chuyén ho so ti So Gido duc va Pao tao Ha Noi
hosic UBND cac phuong, X c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh.

Luew y: Tiép nhin 100% hé so bang hinh thire trie tuyén doi véi cac TTHC
dat mwrc do toan trinh.

2. Hwéng din ndp ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia

Buwée 1: Nguoi dan, doanh nghiép truy cap Hé thong Dich vu cong qudc
gia tai duong link: https://dichvucong.gov.vn/

Buwéc 2: Ding nhap bang tai khoan VNelD hodc tai khoan cap boi Cong
Dich vu cong quoc gia.

Budce 3: Chon thé “Dich vu cong truc tuyén”, nhap tén thu tuc tai 6 tra clru
va bam “Tim kiém”.

Bwée 4: Lua chon thu tuc, tich 6 Tinh/Thanh phé, sau do chon thanh phé
Ha Noi va chon don vi thuc hién bang cach tich vao 6 S& hodac Chi nhanh truc
thudc. Sau do, bam “Dong y”.

Buwéc 5: Lya chon TTHC theo ting truong hop twong tng véi nhu cau,
bam “Nop truc tuyén”.

Buéc 6: Nguoi dan, doanh nghiép chon thém don vi hd tro dé nhan két qua
tai noi minh tién di lai, sau khi dién cac thong tin dugc yéu cau trén Hé théng va
tai 1én cac thanh phan ho so di dugc quy dinh. Nguoi dan, doanh nghiép an “Luu
va ndp ho so”.

Buwéc 7: Quy trinh d4 hoan tit. Nguoi dan va doanh nghiép vao muc thong
tin tai khoan va chon hd so dang cho tiép nhan s& thiy toan bo hd so minh méi
nop va da c6 ma hd so. Sau khi can bo tiép nhan hd so nguoi dan va doanh nghiép
s& thay c6 phiéu hen ho so.

3. Hé thong hd tro ndp ho so true tuyén

Viéc thuc hién TTHC bé‘mg hinh thtrc truc tuyén s€ gitp minh bach hoa viéc
tiép nhan ho so, gidi quyét ho so va tra két qua, ngan ngtra cdc hanh vi gay phién
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ha c6 thé xay ra, tao lap co so dir li€u phuc vu viéc tai st dung nham nang cao ty
1€ cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh, lién mach & pham vi rdng hon,
nguoi dan, doanh nghi¢p khong phai di chuyén xa, nhicu lan.

Truong hop ngudi dan, doanh nghiép can hd trg ndp truc tuyén, co thé lién
hé qua cac kénh sau day:

- Cac Chi nhanh Trung tam Phuc vu hanh chmh cong Thanh phd va 476
Dai ly Dich vu cong truc tuyen huéng dan, hd trg mién phi viéc ké khai ho so,
quét tai liéu va ndp truc tuyen

- Tong dai 1022, nhanh s6 7, duoc hd tro tir xa bdi cac téng dai vién.
- Tong dai thong minh 19001009, dugc giai dap 24/7.
- Tién ich Chatbot, Callbot dugc tich hop trén tmg dung iHanoi, giai dap 24/7.

4. Khuyén khich ngwoi dan, doanh nghiép khi sir dung dich vu cong
truc tuyén s€ duwgc ho trg phi buu chinh toi da 26.000 dong/lwot

Theo Nghi quyét s6 39/2024/NQ-HPND ngay 10/12/2024 ctia Hoi dong
nhan dan thanh pho Ha Noi, doi voi ca nhan, to chuc khi st dung dich vy cong
true tuyén duoc hd trg chi phi chuyén tra két qua, ho so TTHC trén dia ban thanh
phd Ha Noi va téi ngoai tinh.

Mirc chi t6i da 26.000 ddng/lugt chuyén phat (43 bao gdm ca VAT) cho hd
tro dich vu tiép nhan, chuyén tra két qua, ho so TTHC cho nguoi c6 cong, doi
tuong bao trg xa hdi va chuyén tra két qua, hd so TTHC dén ca nhén, to chtrc khi
thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Déi voi truong hop ngudi dan, doanh nghiép 1am TTHC truc tiép tai Trung
tdm Phyc vy hanh chinh c6ng va cac diém tiép nhan trén dia ban Thu d6, khong
thong qua hinh thuce tryc tuyén, sau d6 yéu cau tra két qua qua buu chinh, truong
hop nay khong nam trong pham vi dugce huong hd tro ciia Nghi quyét nay.

Chinh sach nay ap dung tir ngay 01/01/2025 dén hét ngay 31/12/2025,
hudng t61 viée khuyén khich st dung dich vu cong tryc tuyén, gidm thoi gian di
lai, tiét ki€m chi phi cho ngudi dan va gop phan nang cao chat lugng phuc vu hanh
chinh cong.

Ngoai ra, ddi véi nguoi cd cong, ddi tuong bao trg xa hoi con dugc nhan
vién cua don vi cung cap dich vu ho tro thuc hién dich vu cong truc tuyén; tiép
nhan chuyén ho so TTHC luu dong theo quy dinh tai Nghi quyét so 39/2024/NQ-
HDND ngay 10/12/2024 cia Hoi dong nhan dan thanh pho Ha Noi.

Luu y: Khi nguwoi dan va doanh nghiép thuc hién dich vu céng triec tuyén:

- Pbi véi két qua ban dién tir: 100% hd so ndp truc tuyén két qua giai quyét
TTHC dién tur s€ duoc tra vao tai khoan iHanoi hodc vi ca nhan ¢ tai khoan dich
vu cong trong muc “Dich vu cong cua t61”;

- Bdi véi két qua ban gidy, thuc hién 100% tra qua dudng buu dién.
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Viéc hd tro nay khong chi giup ngudi dan thuan loi hon trong qua trinh gidi
quyét TTHC, ma con thuc ddy manh mé vi¢c chuyén doi so, hi¢n dai hoa nén hanh
chinh Thu do6 theo hudng cong khai, minh bach, hi¢u qua.

5. Thoi gian bat diu thue hién: Tir ngay 01/10/2025.

S& Gido duc va Pao tao tran trong thong bao dé cac to chirc, c& nhan va cac
don vi lién quan dugc biét va thuc hién./.

Noi nhén: , KT. GIAM POC
- Van phong UBND Thanh pho; H() GI A,sM mevé bio o
- Cac So, Ban, nganh Thanh pho; , /‘\;1(,’\\\ . $ﬁ£“g"§2n{';“‘8‘sﬂ}b‘?z'33§“ ?;:45:04

- UBND céc phuong, xa;

- P/c Giam déc Sé;

- Céc d/c Pho Giam dbc Sé;

- Cac phong, don vi thudc S¢;

- Cong Thong tin dién tir ciia SO;
- Luu: VT, VP.




Phu luc

DANH SACH DIA DIEM TIEP NHAN HO SO TTHC KHONG PHU THUQC VAO PIA GIOI HANH CHINH
pOI VOI THU TUC HANH CHINH LINH VUC GIAO DUC VA DAO TAO THUOC PHAM VI CHUC NANG
QUAN LY NHA NUGC CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO THANH PHO HA NOI

(Kém theo Théng b&do sé6  /TB-SGDPT ngay  /10/2025 ngay  / /2025 ciia S6 Gido duc va Pdo tao thanh phé Ha NGi)

STT Pia diém thyc hién thi tuc hanh chinh

1 Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd - Chi nhanh s6 01:
+ Piém tiép nhan V3 Chi Cong: S6 258 V5 Chi Cong, phudng Tay HO, thanh phd Ha Noi.

2 Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho - Chi nhanh s6 02:
+ Piém tiép nhan Cau Gidy: S6 85 phd Dich Vong Hau, phuong Cau Gidy, thanh phd Ha Noi;
+ Piém tiép nhan Thanh Xuan: Ngd 11 Khuat Duy Tién, phudng Thanh Xuan, thanh phé Ha Noi.

3 Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd - Chi nhanh sé 03:

+ Piém tiép nhan Pong Pa: S6 61 phd Hoang Cau, phudng Pong Pa, thanh phd Ha Noi;

+ Piém tiép nhan Hoan Kiém: S6 126 phd Hang Trdng, phuong Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi;
+ Piém tiép nhan Ba Pinh: S6 248 Kim M4, phuong Ngoc Ha, thanh phd Ha Noi.




Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé - Chi nhanh s6 04:
+ Piém tiép nhan Hoang Mai: S6 08 ngd 6 phd Bui Huy Bich, phuong Hoang Mai, thanh phd Ha Noi;
+ Piém tiép nhan L& Thanh Nghi: S6 39 Lé Thanh Nghi, phuong Bach Mai, thanh phé Ha Noi.

Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho - Chi nhanh s6 05:

+ Piém tiép nhan Bac Tur Liém: S6 12 duong Phiic Ly, phuong Tay Tyu, thanh phd Ha Noi;

+ Piém tiép nhan Nam Tur Liém: S6 01 phd Huy Du, phudng Tir Liém, thanh phd Ha Noi;

+ Piém tiép nhan Hoai Puc: S6 242, duong Triéu Tuc, thon Luu X4, x4 Hoai Durc, thanh phé Ha Noi.

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé - Chi nhanh s6 06:
+ Piém tiép nhan Long Bién: S6 03 phd Van Hanh, phuong Viét Hung, thanh phé Ha Noi;
+ Piém tiép nhan Gia Lam: S 03 phd Thuan An, x4 Gia Lam, thanh phd Ha Noi.

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé - Chi nhanh s6 07:

+ Piém tiép nhan Ha Pong: S6 02 phd Ha Cau, phuong Ha Pong, thanh phd Ha Noi;

+ Piém tiép nhan Chuong My: S6 115 Khu Bic Son, phudng Chuong My, thanh phd Ha Noi;
+ Piém tiép nhan Qubc Oai: S6 27, T6 dan phd Phd Huyén, xa Qudc Oai, thanh phd Ha Noi.




Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé - Chi nhanh s6 08:

+ Diém tiép nhan Bong Anh: S6 66-68 Cao L, X bong Anh, thanh phé) Ha Noi;
+ Piém tiép nhan Séc Son: Thén Luong Chéu, x3 Séc Son, thanh phd Ha Noi;

+ Piém tiép nhan Mé Linh: S6 02 Bat Nan, x3 Quang Minh, thanh phé Ha Noi.

Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé - Chi nhanh s6 09:

+ Piém tiép nhan Pan Phugng: S6 105 phd Tay Son, x3 Pan Phuong, thanh phé Ha Noi;

+ Piém tiép nhan Phic Tho: S6 01, ngd 37 duong Lac Tri, xa Phuc Tho, thanh phd Ha Noi;
+ Piém tiép nhan Thach That: S6 02 duong Chi Quan, xd Thach That, thanh phé Ha Noi.
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Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd - Chi nhanh sé 10:

+ Piém tiép nhan Thanh Oai: S6 135 phd Kim Bai, xd Thanh Oai, thanh phé Ha Noi;

+ Piém tiép nhan Ung Hoa: S6 58 duong Hong Phong, thon Hoang X4, xd Van Pinh, thanh phdé Ha Noi;
+ Piém tiép nhan My Puc: S6 01, ngd 285, dudong Pai Nghia, xa My Duc, thanh phd Ha Noi.
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Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé - Chi nhanh s6 11:

+ Piém tiép nhan Thanh Tri: S 16 phé Nguyén Bic, xa Thanh Tri, thanh phé Ha Noi;

+ Piém tiép nhan Thuong Tin: Puong Ly Tt Tén, tiéu khu Nguyén Du, xa Thuong Tin, thanh phé Ha Noi;
+ Piém tiép nhan Phii Xuyén: Tiéu khu Thao Chinh, x4 Pha Xuyén, thanh phd Ha Noi.
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Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé - Chi nhanh s6 12:
+ Piém tiép nhan Son Tay: S6 19 phd Hoang Diéu, phudng Son Tay, thanh phd Ha Noi;
+ Piém tiép nhan Ba Vi: S6 04 dudng Go Soc, thon Hung Pao, x4 Quang Oai, thanh phd Ha Noi.
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